Waardepropositie

Het veldonderzoek onder vier minder digitaal vaardige (en laaggeletterde) ouderen van 80 jaar en
ouder laat zien dat de huidige demoversie leidt tot afhankelijkheid van ondersteuning bij het
gebruik van de tablet.

Het herontwerp houdt rekening met de cognitieve, visuele en digitale beperkingen waar de
respondenten tijdens het gebruik van de tablet tegenaan liepen. Door in het herontwerp te
focussen op eenvoud, voorspelbaarheid, herkenning en het verminderen van foutief tikken,
wordt de doelgroep ondersteund tijdens de interactie met de tablet. Daarnaast dragen directe
feedback en zichtbare terugkoppeling in de tablet bij aan een verhoogd gevoel van controle en
vertrouwen.

Om te voorkomen dat minder digitaal vaardige ouderen (en laaggeletterde) vastlopen bij het
verwerken van de informatie op de informatiepagina, biedt een introductievideo visuele
ondersteuning.
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KPI’s

Voordat verdere functionaliteiten (zoals gedifferentieerde zorgoproep) aan de tablet kunnen
worden toegevoegd, is het een randvoorwaarde dat de pijnpunten uit de huidige demoversie
worden verholpen. Indien de huidige softwareleverancier van de maaltijdenapp onvoldoende
kan meebewegen in het aanpassen van de interface, is er een risico dat de inzet van de tablet
binnen het UMCG leidt tot digitale uitsluiting van minder digitaal vaardige mensen en
laaggeletterden.

Een stabiele internetverbinding binnen het UMCG is tevens een randvoorwaarde voor het slagen
van de implementatie. Daarnaast is een correcte koppeling tussen het dieet van de patiént
(patiéntendossier) en de maaltijdenapp noodzakelijk om fouten te voorkomen.

Momenteel kunnen er onnodige kosten ontstaan door het kwijtraken van oplaadsnoeren op de
verpleegafdelingen. Het zo snel mogelijk beschikbaar stellen van oplaadkasten op de
verpleegafdelingen kan dit voorkomen.

De werktevredenheid onder medewerkers binnen het UMCG wordt geborgd door middel van
verschillende klankbordgroepen, waarin representatieve medewerkers ervaringen en meningen
verzamelen (zoals via vastgestelde rapportages). Hiervoor zijn vaste overlegmomenten
ingepland.

Momenteel is nog onvoldoende geborgd hoe patiénten de tablet ervaren tijdens hun
ziekenhuisopname. Om inzicht te verkrijgen in de adoptie en de daadwerkelijke meerwaarde van
de tablet, is het van belang dat deze ervaringen worden gemeten. Dit kan bijvoorbeeld
gerealiseerd worden door middel van een ingebouwd reviewsysteem in de tablet, waarmee de
gebruikerservaring voor ontslag wordt geévalueerd.

Het UMCG verwacht dat de invoering van de tablets zal leiden tot een vermindering van
voedselverspilling. In de centrale keuken is een nulmeting uitgevoerd om vast te leggen hoeveel
voedsel er per dag werd weggegooid vdor de invoering van de tablet. Een vervolgmeting wordt
pas aanbevolen nadat de wifi problemen zijn opgelost en de maaltijden app volledig naar
behoren werkt.

Veel ziekenhuizen in Nederland maken momenteel al gebruik van patiénten tablets. Het UMCG
kan hier nog meer voordeel uithalen, door met andere ziekenhuizen te sparren over zowel het
ontwerp als de uitvoering van de implementatie.
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In het herontwerp van de tablet is meer hiérarchie aangebracht door het toepassen van designprincipes. Dit is terug te zien
in het afzonderlijk plaatsen van veelgebruikte conventies (faal, lettergrootte, informatiebutton) (Li et al., 2022; Gomez-
Hernandez et al., 2023; Nielsen Normal Group, 2024). In eerste instantie was het voornemen om de veelgebruikie
conventies rechtsboven in het scherm te plaatsen. Tijdens de schetsfase cogde dit echter rommelig, waardoor ik de
conventies aan de linkerzijde heb geplaatst. Op de hoofdpagina wordt er rekening gehouden met het maximum aantal van
twaalf pictogrammen (Li et al., 2022).

De cuderen uit het veldonderzoek begrepen de betekenis van streamingsdiensten niet, waardoor er geen herkenning was.
De knoppen “televisie” en "streaming” zijn nu onder één dropdown menu geplaatst.

Alle pictogrammen op de tablet zijn ondersteund met tekstuele ondersteuning. In vergelijking met het huidige ontwerp is er
meer afstand aangebracht tussen de knoppen, waardoor het risico op fouttikken wordt verminderd en de gebruikerservaring
wordt verbeterd.

In het veldonderzoek is naar voren gekomen dat het beeldscherm van het huidige ontwerp te fel is voor de ogen van een
slechiziende respondent. Het contrast van zwart op crémekleur zou wel als prettig worden ervaren. Ook in de literatuur wordt
het kleurgebruik zwart op créme aanbevolen om rekening te houden met slechtziende (Li et al.. 2022).

Er wordt door Stichting Lezen & Schrijven (z.d.) geadviseerd om zoveel mogelijk hetzelfde lettertype te gebruiken. Een
schreefloos lettertype, zoals Verdana of Helvetica, wordt door de doelgroep laaggeletterde als prettig ervaren. Het beperken
van vetgedrukte woorden voorkomt onrust op een pagina. Cursieve teksten worden afgeraden, omdat het voor
laaggeletterden moeilijker is om te lezen (Stichting Lezen & Schrijven, z.d.)

Afhankelijk van het tijdstip wordt de gebruiker begreet met goedemorgen, goedemiddag of goedenavend. Uit de enquéte
onder het zorgpersoneel kwam naar voren dat er behoefte is aan een klok op de tablet. De gebruiker krijgt hierdoor meer
besef van tijd, wat desoriéntatie kan verminderen. In het herontwerp kan de klok ook in het groot worden afgebesld.

Het vertrouwen onder gebruikers met minder digitale vaardigheden en laaggeletterden kan in het herontwerp worden
vergroot door middel van een introductievideo. Door de combinatie van uitleg en visuele ondersteuning kan de gebruiker de
informatie beter verwerken. Uit de enquéte onder het zorgpersoneel kwam tevens naar voren dat een instructie op de iPad
de gebruiker zou kunnen helpen. Om rekening te houden met de cognitieve inspanning van cuderen, worden korte
instructieteksten als minder overweldigend ervaren, dan uitgebreide informatiepagina’s (Gomez-Hernandez et al., 2023).




Maaltijden

In het herontwerp ziet de gebruiker uitsluitend de maaltijd van vandaag of van morgen, om verwarring te voorkomen. Daarnaast wordt er in het
herontwerp direct een keuze gemaakt tussen het zelf samenstellen van een maaltijd of het menu van de dag. Door het menu van de dag meteen
weer te geven, kost het de patiént minder moeite om te achterhalen wat het is. Er is bewust gekozen om de optie ‘Ik wil niets” hier niet weer te
geven, aangezien dit de gebruiker kan ontmoedigen om iets te bestellen. In plaats daarvan wordt de patiént per pagina gestimuleerd om een
maaltijd te kiezen, terwijl er wel op iedere pagina de mogelijkheid bestaat om ‘Ik wil niets’ te selecteren.

Leeftijd gerelateerde cognitieve veranderingen, zoals een verminderde verwerkingssnelheid en aandacht, hebben volgens Li et al. (2022) een
negatieve inviced op het gebruik van digitale apparaten. Om de cognitieve belasting te minimaliseren, is een duidelijke navigatiestructuur en
ondersteuning van de gebruikersinterface nodig, die aansluit bij de behoeften van ouderen (Li et al., 2022). Uit de systematische review van
Amouzadeh et al. (2025) blijkt een vereenvoudigde navigatie bij te dragen aan het verminderen van cognitieve belasting en het verhogen van het
voltogiingspercentage van taken. In het herontwerp krijgt de gebruiker bij het selecteren nu direct feedback terug. Door visuele feedback (vinkje
rechisboven + dikgedrukte rand) op de hele tablet consistent weer te geven, ontstaat er eenduidigheid en eenvoud van de interface.

In het onderzoek van Gomez-Hernandez et al. (2023) wordt weergegeven dat een schijnbare uilgang in de interface, door middel van een
terugkeerfunctie op elk scherm, zichtbaar aanwezig moet zijn om angst onder ouderen te vermijden om niet terug te kunnen in een app. Door
Stichting Lezen & Schrijven (z.d.) wordt ook geadviseerd om aan de gebruiker duidelijk weer te geven hoe er kan worden teruggegaan naar de
vorige pagina, bijvoorbeeld door middel van een kruimelpad of een duidelijke thuisknop. Uit het veldonderzoek onder ouderen werd er willekeurig
op de tablet gedrukt, doordat zelfstandig navigeren niet lukte en de terugknopfunctie niet werd ontdekt.

De afkortingen KL, NR en GR zijn verwijderd, omdat deze in het veldonderzoek onder ouderen niet werd begrepen. De portiegrootte wordt in het
herontwerp op een visuelere manier inzichtelijk gemaakt en tekstueel ondersteund (klein, normaal en groot). De plus- en prullenbak iconen
kenden in het herontwerp worden verwijderd, aangezien de bevestiging nu plaatsvindt door het selecteren van de betreffende knop. Uit het
veldonderzoek bleek daarnaast de iconen plus en prullenbak niet voor iedereen duidelijk. In het onderzoek van Gomez-Hernandez et al.. (2023)
komt naar voren dat er bij ouderen mensen niet vanuit moeten worden gegaan dat gebruikelijke conventies worden begrepen.

In het herontwerp hebben alle knoppen ten minste een diameter van 1,5 cm, wat wordt aanbevolen voor ouderen met een verminderde motoriek
(Li et al, 2022). Daarnaast wordt in de maaltijdenapp het tijdstip tot bestellen of aanpassen vermeld. Door de belangrijkste informatie direct op de
pagina zelf te plaatsen, wordt de gebruiker hierin beter ondersteund.
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In het herontwerp wordt de televisie pagina overzichtelijker weergegeven. De tv-gids wordt apart geplaatst, omdat
het niet noodzakelijk is om deze direct zichtbaar te maken. Het beeldscherm zelf en de ondertitelingssymbool
worden pas weergegeven als er op een zender is geklikt (Nielsen Normal Group, 2024).

In het huidige ontwerp wordt ervan uitgegaan dat de gebruiker beschikt over de kennis om het geluid via de
Zijknoppen van de tablet te gebruiken. Uit het veldonderzoek bleken de ouderen dit niet te weten. Om het gebruik
toegankelijker te maken, is het geluidsicoon op coghoogte in het beeldscherm geplaatst. Dit geldt ook voor de
ondertiteling, waaraan nu tekstuele ondersteuning is toegevoegd. Uit het onderzoek van Gomez-Hernandez et al.
(2023) wordt bevestigd dat tekstuele ondersteuning bij pictogrammen en knoppen moet worden toegevoegd om de
begrijpelijkheid en gebruikersprestaties te verbeteren.
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In het herontwerp zijn abstracte afbeeldingen vermeden en vervangen door representatieve afbeeldingen die de
inhoud van het spel weergeven (Gomez-Hernandez et al., 2023). De terugknop is in het herontwerp herkenbaarder
gemaakt met tekstuele ondersteuning.
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De interface van de radiopagina is zoveel mogelijk in overeenstemming gebracht met die van de televisiezender
pagina. Het aanpassen van het geluid is hier cok op coghoogte geplaatst. In het huidige ontwerp bevindt deze
functie zich linksonder in het scherm, wat door de ouderen uit het veldonderzoek niet werd opgemerkt.
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SWOT

De SWOT analyse is opgesteld op basis van de interne en externe analyse. Hiervoor is
literatuuronderzoek uitgevoerd, veldonderzoek verricht, stakeholders benaderd en een gesprek
gevoerd met een expert.

De strenghs binnen de SWOT analyse laat zien dat de patiénten tablet goed aansluit bij zowel
organisatorische als maatschappelijke ontwikkelingen binnen de zorg. Op landelijk niveau is
onder patiénten en zorgmedewerkers een toenemend draagvlak zichtbaar voor de inzet van
digitalisering in de zorg. Onder de ingevulde enquéte van het zorgpersoneel is over het algemeen
een positieve houding over de inzet van patiénten tablets in het UMCG. De eerste pilotervaring
met patiénten in het Beatrixoord UMCG is daarnaast positief verlopen.

Tegelijkertijd maken de weaknesses en threats in de SWOT analyse duidelijk dat de digitale kloof
in Nederland blijft bestaan. Uit het veldonderzoek (onder vier ouderen van 80+) komt naar voren
dat de deelgenomen minder digitaal vaardige ouderen afhankelijk waren van ondersteuning
tijdens het gebruik van de tablet, om diensten te gebruiken of zorginformatie op te halen. Het is
van belang dat het herontwerp van de tablet aansluit op de doelgroep. Een ontwerp dat
toegankelijk is voor laaggeletterden en minder digitaal vaardige ouderen, is ook bruikbaar voor
andere gebruikers. Stichting ABC kan worden ingezet om een herontwerp te testen, waarbij
testpanels en taalambassadeurs betrokken zijn.

De patiénten tablet biedt ten opzichte van andere ziekenhuizen geen concurrentievoordeel. De
opportunities binnen de SWOT analyse laten zien dat de tablet voor het UMCG wel een
meerwaarde kan opleveren in het verminderen van voedselverspilling, verbeteren van
zorgervaring van patiénten, het vergroten van werktevredenheid onder het zorgpersoneel en
efficiéntere inzet van zorgmedewerkers.

Strengths Weaknesses
Positieve pilotervaring Beatrixoord (gesprek, M. gigakli}. ¥ Detechnologie en concept van de patiénten

Zo min mogelijk sacurity drempels in het gebruik van de tablet (Eesprek, M. tablet iz niet zeldzaam.

gigakl. ¥ FEris geen concumentievoordesl (gesprek, M. de
Sluit aan op Koers25 an Bouw3s (digitals strategie UMCG en gesprak, M. Vries)

glzekli. ¥ Eris afhankelijkheid in eigen informatiesystaam
UMCG zet in op toekomstbestandige inzet van zorgpersoneel (kosten en (g=sprek, M. da Wries).

baten). ¥ Risico op digitale vitsluiting {trendanalyse
‘Onder zorgpersoneel en gebruikers is ermeer draagvlek op gebied van digitale inclusia).

digitalisering in de zorg (monitor Digitale Zorg, 2024). * Weinig gutcome;meting onder patiénten.
Draagvlak onder zorgpersoneel UMCG [enguéte zorgparsoneel). »  Lasggeletterde en minder digitaal vaardige ouderen

Sluit azn op nationaal belaid IZ4. zijn niet zelfradzaam met de huidige demoversie
Dieet innovatie keuken (gesprak, M Gigakli). van de tablst (veldonderzosk).
Migwnwe NIS-2 richtlijn (gesprek, M. Bolhuis). Herontwerp is nog niet getest onder de doelgroap

A ; " — ' Wifi probl verRleagafdlsingan &t
Uit de jaarrekening 2024 blijkt dat UMCG finencieel gezond is, mat een T profiamen op FrErE
onder zorgpersonsel).

¥

B » Koppeling patiéntendossier an masaltijden app nog
niet optimaal {enguéte onder zorgpersonesal).

Threats Opportunities

# Efficiéntere inzet zorgpersonesl, vergroten
Veranderde marktdynamiek {gesprek, M. de Vries). O patiénten tevredenhaid en werktevredenhaid
Digitale kloof blijft saanwezig in samenlsving {trendanalysa onder zorgpersonesl (kostan en baten).
digitale inclusia). % Stichting ABC inzetten om herontwerp te testen door
Te weinig tijd voor persoonlijke onderstauning (M. de Gresf). testpanels en tealambassadeurs (gasprak,

M. de Greef].
# Herkenningswijzer van Stichting Lezen & Schrijvan
kan zorgpersonssl helpen (gesprek, M. da Greaf).
*  Datagovernance (gesprek, M. Bolhuis).
# Verminderd voedselverspilling (gesprak
M. Gkl
# Meerdere ziekenhuizen hebben ervaring, waarvan
expeartise kan worden opgedaan.
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