
Waardepropositie 
 
Het veldonderzoek onder vier minder digitaal vaardige (en laaggeletterde) ouderen van 80 jaar en 
ouder laat zien dat de huidige demoversie leidt tot afhankelijkheid van ondersteuning bij het 
gebruik van de tablet. 
 
Het herontwerp houdt rekening met de cognitieve, visuele en digitale beperkingen waar de 
respondenten tijdens het gebruik van de tablet tegenaan liepen. Door in het herontwerp te 
focussen op eenvoud, voorspelbaarheid, herkenning en het verminderen van foutief tikken, 
wordt de doelgroep ondersteund tijdens de interactie met de tablet. Daarnaast dragen directe 
feedback en zichtbare terugkoppeling  in de tablet bij aan een verhoogd gevoel van controle en 
vertrouwen. 
 
Om te voorkomen dat minder digitaal vaardige ouderen (en laaggeletterde) vastlopen bij het 
verwerken van de informatie op de informatiepagina, biedt een introductievideo visuele 
ondersteuning. 
 
  



KPI’s 
 
Voordat verdere functionaliteiten (zoals gedifferentieerde zorgoproep) aan de tablet kunnen 
worden toegevoegd, is het een randvoorwaarde dat de pijnpunten uit de huidige demoversie 
worden verholpen. Indien de huidige softwareleverancier van de maaltijdenapp onvoldoende 
kan meebewegen in het aanpassen van de interface, is er een risico dat de inzet van de tablet 
binnen het UMCG leidt tot digitale uitsluiting van minder digitaal vaardige mensen en 
laaggeletterden. 

Een stabiele internetverbinding binnen het UMCG is tevens een randvoorwaarde voor het slagen 
van de implementatie. Daarnaast is een correcte koppeling tussen het dieet van de patiënt 
(patiëntendossier) en de maaltijdenapp noodzakelijk om fouten te voorkomen.  

Momenteel kunnen er onnodige kosten ontstaan door het kwijtraken van oplaadsnoeren op de 
verpleegafdelingen. Het zo snel mogelijk beschikbaar stellen van oplaadkasten op de 
verpleegafdelingen kan dit voorkomen. 

De werktevredenheid onder medewerkers binnen het UMCG wordt geborgd door middel van 
verschillende klankbordgroepen, waarin representatieve medewerkers ervaringen en meningen 
verzamelen (zoals via vastgestelde rapportages). Hiervoor zijn vaste overlegmomenten 
ingepland.  

Momenteel is nog onvoldoende geborgd hoe patiënten de tablet ervaren tijdens hun 
ziekenhuisopname. Om inzicht te verkrijgen in de adoptie en de daadwerkelijke meerwaarde van 
de tablet, is het van belang dat deze ervaringen worden gemeten. Dit kan bijvoorbeeld 
gerealiseerd worden door middel van een ingebouwd reviewsysteem in de tablet, waarmee de 
gebruikerservaring voor ontslag wordt geëvalueerd. 

Het UMCG verwacht dat de invoering van de tablets zal leiden tot een vermindering van 
voedselverspilling. In de centrale keuken is een nulmeting uitgevoerd om vast te leggen hoeveel 
voedsel er per dag werd weggegooid vóór de invoering van de tablet. Een vervolgmeting wordt 
pas aanbevolen nadat de wifi problemen zijn opgelost en de maaltijden app volledig naar 
behoren werkt. 

Veel ziekenhuizen in Nederland maken momenteel al gebruik van patiënten tablets. Het UMCG 
kan hier nog meer voordeel uithalen, door met andere ziekenhuizen te sparren over zowel het 
ontwerp als de uitvoering van de implementatie. 
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SWOT 

De SWOT analyse is opgesteld op basis van de interne en externe analyse. Hiervoor is 
literatuuronderzoek uitgevoerd, veldonderzoek verricht, stakeholders benaderd en een gesprek 
gevoerd met een expert.  

De strenghs binnen de SWOT analyse laat zien dat de patiënten tablet goed aansluit bij zowel 
organisatorische als maatschappelijke ontwikkelingen binnen de zorg. Op landelijk niveau is 
onder patiënten en zorgmedewerkers een toenemend draagvlak zichtbaar voor de inzet van 
digitalisering in de zorg. Onder de ingevulde enquête van het zorgpersoneel is over het algemeen 
een positieve houding over de inzet van patiënten tablets in het UMCG. De eerste pilotervaring 
met patiënten in het Beatrixoord UMCG is daarnaast positief verlopen. 

Tegelijkertijd maken de weaknesses en threats in de SWOT analyse duidelijk dat de digitale kloof 
in Nederland blijft bestaan. Uit het veldonderzoek (onder vier ouderen van 80+) komt naar voren 
dat de deelgenomen minder digitaal vaardige ouderen afhankelijk waren van ondersteuning 
tijdens het gebruik van de tablet, om diensten te gebruiken of zorginformatie op te halen. Het is 
van belang dat het herontwerp van de tablet aansluit op de doelgroep. Een ontwerp dat 
toegankelijk is voor laaggeletterden en minder digitaal vaardige ouderen, is ook bruikbaar voor 
andere gebruikers. Stichting ABC kan worden ingezet om een herontwerp te testen, waarbij 
testpanels en taalambassadeurs betrokken zijn. 

De patiënten tablet biedt ten opzichte van andere ziekenhuizen geen concurrentievoordeel. De 
opportunities binnen de SWOT analyse laten zien dat de tablet voor het UMCG wel een 
meerwaarde kan opleveren in het verminderen van voedselverspilling, verbeteren van 
zorgervaring van patiënten, het vergroten van werktevredenheid onder het zorgpersoneel en 
efficiëntere inzet van zorgmedewerkers. 



 

 

 


